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Krisenmanagement

Krisensituationen treten meistens Uberraschend ein und Uberfordern oftmals die unmittelbar
beteiligten Personen. In solchen Fallen ist das Verhalten der Vereinsfiihrung von héchster
Bedeutung, da der Verein vermehrter Kritik von innen und aussen ausgesetzt ist. Jedes
Vorstandsmitglied und alle Funktionére des Vereins kennen das Verhalten in Krisenfallen und
haben Zugriff auf entsprechende Unterlagen.

Mégliche Krisensituationen

In einem Sportverein kdnnen unter anderem folgende Krisensituationen entstehen:

a) Unfélle/Todesfélle
a) Vermisstmeldung

b)  Sexuelle Vergehen

b)  Alkohol-/Drogen-/Dopingmissbrauch

b)  Mobbing

b)  Betrugsdelikte, Diebstahl

c) Unerwarteter Ausfall von Fihrungspersonen bei wichtigen Anlassen

c) Markante Fihrungsfehler mit Folgen (Unstimmigkeiten, Streit, Beschuldigungen,
Racktritte, usw.)

Handeln vereinsintern

Situationen a) Vorgehen geméss Notfallblatt

Situationen b) Vorgehen geméss Eskalationsschema

Situationen c) Information an Vereinsprasident / Gesprach mit Beteiligten suchen / Lésung
erarbeiten / evil. Information an Vorstand (Ermessen Vereinsprasident)

weiteres Vorgehen:

Krisensitzung der Vereinsfihrung (Ermessen Vereinspréasident)
- Orientierung Uber das Geschehene
- einleiten weiterer Sofortmassnahmen
- Fachperson beiziehen
- weiteres Vorgehen festlegen
- Sprachregelung vereinbaren, Sprecherin/Sprecher bestimmen
- Termin der nachsten Krisensitzung festlegen
- Analyse des Falles: Ursache, Ausmass, Folgen

Information der Vereinsmitglieder
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Kommunikation gegen aussen

Bei grésseren Krisenfallen flihrt kaum ein Weg an den Medien vorbei. In solchen Féllen sind die
Medien immer sofort vor Ort.

Medienkontakte: Es gibt eine Sprecherin/einen Sprecher gemass Krisensitzung
Informationsgehalt gemass Krisensitzung

alle Medien gleich behandeln

Orientierung, wann mit nachsten Informationen zu rechnen ist

Verhalten bei Filhrungskrisen

Fuhrungskrisen im Sinne von Unstimmigkeiten/Streit im Vorstand behandelt das Gremium
zuerst intern. Bei langer anhaltenden Krisen wendet sich das Gremium an eine Fachperson,
welche im Sinne eines Coachings nach gemeinsamen Lésungen sucht.
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